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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

TERMO DE REFERENCIA n° TL B-REF-2026/00006

OBJETO: SERVICOSDE ESCRITURACAO DE ACOESE OUTRAS OBRIGACOES SOCIETARIAS

NOTA TECNICA / DOD DE ORIGEM: TLB-NTE-2025/00947

1. DO OBJETO

1.1. Este termo de referéncia tem por objeto a prestagdo continuada de servicos de escrituracdo de acles e outras
obrigagdes societ&rias da Telecomunicagdes Brasileiras S.A. — Telebras, a serem executados por instituigdo
financeira devidamente autorizada pela Comissdo de Vaores Mobiliarios — CVM, compreendendo, de forma
integrada e indissociavel:

1.1.1. amanutencgo e atualizag8o do cadastro de acionistas;

1.1.2. aabertura, escrituracdo e guarda el etronica dos livros societarios exigidos pelalegislagdo vigente;

1.1.3. o registro e tratamento das movimentacBes de acdes, inclusive transferéncias intervivos, causa mortis,
judiciais e decorrentes de eventos societarios;

1.1.4. o processamento e registro de eventos societérios, tais como bonificagfes, grupamentos, desdobramentos,
subscricdes e outros atos societarios;

1.1.5. o calculo, processamento e pagamento de proventos, quando aplicavel;

1.1.6. o suporte as assembleias gerais, inclusive quanto a recepcdo, consolidagdo e tratamento do Boletim de
Voto a Distancia, nos termos da regulamentacéo da CVM;

1.1.7. o atendimento aos acionistas, a Companhia e aos 6rgaos regul adores;

1.1.8. o fornecimento de relatérios societarios, gerenciais, contabeis e regul atérios a Telebras.

1.2. O objeto visa assegurar o cumprimento das obrigacGes legais e regulatérias impostas as companhias abertas,
a continuidade das atividades essenciais a governancga societéria, a seguranca juridica das posi¢des acion&rias e a
conformidade da Telebras com alegislagdo societéria e as normas da CVM.

1.3. Do quantitativo dos servicos a serem contratados:

1.3.1. A contratacdo deve redizar a execucdo de todos os servicos especificados bem como das leis e
regulamentaces relacionadas a escrituragdo de acoes e demais obrigagdes societarias relacionadas a Resolugéo
CVM n° 33, de 2021, aresolucdo CVM n° 81, de 2022 bem como de suas posteriores atuali zacoes.

1.3.2. No ANEXO | sao apresentados o quantitativo de servicos utilizados no Ultimo trimestre e o quantitativo
de servicos previstos pela Companhia para os proximos anos. Cabe ressaltar que o quantitativo informado néo
estabelecem limites no quantitativo dos servigos a serem utilizados pela companhia no més ou ano.

2. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de servico comum, nos termos do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Telebras — RELIC, uma vez que seus requisitos, padrfes de
desempenho e caracteristicas técnicas e operacionais podem ser definidos de forma objetiva, com base em
especificacles usuais e amplamente praticadas no mercado regulado, sendo passiveis de mensuragéo e avaliagdo
por critérios claros e verificavels.

2.2. Trata-se, ainda, de servico de natureza continua e permanente, indispensavel ao cumprimento das
obrigacOes legais e regulamentares impostas as companhias abertas, ndo admitida sua interrup¢éo ou execugdo
direta pela Companhia.

3. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E VEDAGCAO A SUBCONTRATACAO E AO
CONSORCIO

3.1. O objeto deste Termo de Referéncia devera ser executado diretamente pela CONTRATADA, sendo vedada
a subcontratacdo, total ou parcial, das atividades de escrituracdo de acles e demais obrigagdes societérias
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abrangidas pela contratacéo.

3.2. A vedagdo a subcontratagdo decorre da natureza regulada, personalissima e delegada do servico de
escrituracdo de valores mobiliérios, o qual somente pode ser prestado por instituicdo financeira devidamente
autorizada pela Comissdo de Vaores Mobilidrios — CVM, nos termos da Resolucdo CVM n° 33/2021, que
estabelece que os atos de escrituragdo devem ser praticados exclusivamente pelo escriturador contratado pelo
emissor.

3.3. Também ndo sera admitida a participacéo de licitantes sob a forma de consodrcio, uma vez que a
regulamentacdo da CVM relativa a prestagdo dos servicos de escrituragdo de valores mobiliarios ndo contempla
a atuagdo consorciada, sendo a autorizagdo concedida de forma individua e especifica as institui¢des financeiras
habilitadas.

3.4. Ademais, considerando que o objeto da contratagdo € indivisivel, integrado e regulado, a execucdo por
consdrcio ndo se mostra técnica ou juridicamente adequada, podendo comprometer a responsabilizagéo, a
governanca e a rastreabilidade dos atos de escrituracéo.

4. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

4.1. A CONTRATADA devera prestar 0s seguintes servicos:

4.1.1. Escrituragéo de agOes:

4.1.1.1. Implantar no sistema de administracéo de acdes escriturais, de acordo com os dados recebidos do Banco
Bradesco S.A., as seguintes informagoes:

4.1.1.1.1. Nome e qualificacdo dos acionistas;

4.1.1.1.2. CPF/CNPJ, endereco e data de nascimento/constitui¢cao;

4.1.1.1.3. Quantidades, espécies e forma das acoes por acionista;

4.1.1.1.4. Quando for o caso, usufruto, o fideicomisso, a alienacdo fiducidria em garantia e quaisguer clausulas
ou 6nus que gravarem as agoes,

4.1.1.1.5. Valores correspondentes a dividendos e/ou juros sobre capital proprio, ja distribuidos e ndo prescritos,
por acionista, visando a continuidade dos pagamentos; e

4.1.1.1.6. Histérico das operagdes jarealizadas.

4.1.1.2. Cadastrar novo acionista, conforme os dados exigidos no item 5.1.1.1, sendo que se o cadastro for
realizado a partir de conversdo/atualizacdo de acfes ao portador em escriturais, devera ser observado o item
5.1.2.3 ou obtida autorizacdo expressa da Telebras e, somente apOs a abstencdo da referida autorizagao,
implantar os dados no sistema e efetuar a atualizagéo de eventuais direitos atrasados,

4.1.1.3. Escriturar, controlar e guardar, em sistemas informatizados, os livros de registro, conforme
regulamentacéo em vigor;

4.1.1.4. Manter, pelo prazo de estabelecido pela Comissdo de Valores Mobilidrios, todos os documentos
originais referentes as transagdes dentro do &mbito deste Termo de Referéncia, bem como atender a solicitactes
da Telebras para andlise desses documentos;

4.1.1.5. Providenciar a ateracédo do registro das agdes nos casos de desdobramento, agrupamento ou crédito de
bonificacéo;

4.1.1.6. Gerenciar o sistema de administraco de acles escriturais,

4.1.1.7. Acompanhar todos os eventos rel acionados aos servigos ora contratados;

4.1.1.8. Fornecer a Telebras, quando solicitado, a lista dos acionistas com a quantidade das respectivas ac0es,
fixando o atendimento no prazo maximo de 02 (dois) dias Utels;

4.1.1.9. Disponibilizar dados gerenciais e contébeis mensalmente, fixando o atendimento em até 10 (dez) dias
corridos do final do més de referéncia;

4.1.1.10. Analisar as instrugdes dos 0rgaos reguladores, fixando o atendimento no prazo méximo de 05 (cinco)
dias tels;

4.1.1.11. Permitir o monitoramento pela internet das transacdes efetuadas, fixando o atendimento no prazo
maximo de 02 (dois) dias teis;

4.1.1.12. Conceder consultoria para a definicdo de procedimentos pertinentes as demandas juridicas relativas aos
acionistas e demais entidades do mercado de capitais, fixando o atendimento no prazo maximo de 05 (cinco)
dias (teis;

4.1.1.13. Colocar os servicos objetos deste Termo de Referéncia a disposi¢ao dos acionistas e demais detentores
de direitos sobre as acdes através de site nainternet;

4.1.1.14. Atender érgéos fiscalizadores e o poder judiciario, em suas demandas legais, sem 6nus para a Telebras;
4.1.1.15. Manter sob prépria guarda a documentacéo necess&ria para a identificacdo e legitimacdo do acionista,
nos servicos atendidos pela CONTRATADA,;

4.1.1.16. Ministrar treinamento, sem 6nus para a Telebras, nas dependéncias desta ou em loca a ser indicado
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pelo Telebras, a cada modificacdo relevante do sistema ou quando solicitado pela Telebras, fixando o
atendimento no prazo maximo de 30 dias corridos da solicitacdo, salvo quando acordada data em outro prazo;
4.1.1.17. Acatar somente ordens transmitidas pelas pessoas autorizadas pelo Diretor de RelagcBes com
Investidores da Telebras.

4.1.2. Conversdo de Inativos e ao Portador:

4.1.2.1. No caso de acionistas ndo contidos no cadastro de acionistas apresentarem titulos ao portador,
certificados ou outros documentos comprobatorios para identificagdo como legitimos acionistas em um de seus
locais de atendimento, a CONTRATADA informara que o acionista devera entrar em contato com a
TELEBRAS, para confirmagado de sua autenticidade, regularidade e deciséo quanto a ativagao;

4.1.2.2. A totalidade representativa das agdes correspondentes aos acionistas inativos sera informada a
CONTRATADA como se fosse 1 (um) acionista aidentificar para compor o Capital Social da Telebras, geracéo
de dividendos, subscri¢&o, bonificag8o, grupamento, desdobramento e respectivos relatdrios gerenciais;

4.1.2.3. A CONTRATADA devera registrar os diversos tipos de bloqueios e liberacBes de blogueio de agdes,
direitos e acionistas, necessérios a operagdo normal do sistema de agdes escriturais;

4.1.3. Informagdes aos Acionistas:

4.1.3.1. A CONTRATADA fornecera ao acionista extrato da conta de depdsito das agles escriturais, sempre que
solicitado, ao término de todo més em que for movimentada e, ainda que ndo haja movimentacdo, ab menos uma
Vez por ano, se ndo houver movimentagdo ou solicitacao;

4.1.3.2. A CONTRATADA fornecera ao acionista extratos de pagamentos de dividendos e informes para fins de
declaracéo de imposto de renda, de acordo com alegislaco vigente;

4.1.3.3. O servigo de emissdo de informes aos acionistas compreende boletins de subscrigéo, posi¢do acionéria e
declaracéo de rendimentos;

4.1.3.4. O envio de correspondéncia, quando ndo se tratar de solicitagdo do acionista, devera ser expressamente
autorizado pela Telebras.

4.1.4. Informagdes a Telebras:

4.1.4.1. As informagtes que a CONTRATADA prestara & Telebras dever8o estar sempre atualizadas e seréo,
entre outras, as seguintes, nafrequéncia a ser definida pela Telebras:

4.1.4.1.1. Relacdo dos totais dos valores bruto e liquido dos pagamentos de dividendos, explicitando os valores
de imposto de renda retidos na fonte e de outros tributos recolhidos;

4.1.4.1.2. Relagdo por acionista dos valores bruto e liquido dos pagamentos de dividendos, explicitando os
valores de imposto de renda retidos na fonte e outros tributos recol hidos de acordo com a legislacéo vigente;
4.1.4.1.3. Dados individualizados sobre transferéncias de titularidade de acbes e sua origem;

4.1.4.1.4. InformagBes sobre subscrigdes, indicando quantidade de agBes subscritas, valores recebidos, nome e
qualificacdo dos subscritores;

4.1.4.1.5. Dados dos acionistas e valores dos dividendos e tributos retidos na fonte;

4.1.4.1.6. Relagéo dos acionistas com agdes bloqueadas, classificadas por tipo de bloqueio;

4.1.4.1.7. Especificagdo e quantificagdo dos servicos prestados durante o més para possibilitar a conferéncia das
faturas dos servicos prestados, disponibilizando por meio impresso, relacionando 0s servigos por acionista
envolvido no processo, conforme "layout” definido pela Telebras;

4.1.4.1.8. Relagéo dos maiores acionistas com as posi¢es de agdes escriturais junto a CONTRATADA,;

4.1.4.1.9. Relagdo dos maiores acionistas com as posicdes de agdes escriturais junto a CONTRATADA,
somadas as custodiadas nas bol sas de valores, apenas na data da solicitagdo do relatorio definido pela Telebras;
4.1.4.2. Sempre que solicitado pela Telebras, a CONTRATADA devera fornecer relatérios do cadastro de
acionistas e suas movimentagoes, dos maiores acionistas (por tipo de agéo e tipo de acionista, se pessoa fisica,
juridica, estrangeira, etc) e dos pagamentos das sobras de agles resultante do grupamento, objeto desta
contratacdo, no “layout” especificado pela Telebras, fixando o atendimento no prazo maximo de 5 (cinco) dias
ateis;

4.1.4.3. Sempre que solicitado, a CONTRATADA fornecera a Telebras relatérios com informagdes exigidas
pela CVM, bolsas de valores e érgéos governamentais, fixando o atendimento no prazo méximo de 05 (cinco)
dias teis;

4.1.4.4. A Assessoria de RelagBes com Investidores da Telebras terd acesso em tempo real "on-ling€” ao sistema
da CONTRATADA parafins de consulta e emissdo de relatérios;

4.1.4.5. As movimentagdes de agbes ocorridas no ambito das custédias fungiveis mantidas pelos érgéos
custodiantes, inclusive bolsas de valores, ndo fardo parte do presente contrato, ndo devendo implicar em énus
paraa Telebras;

4.1.5. Escrituracdo dos livros:

4.15.1. A CONTRATADA devera efetuar os registros referentes as agfes escriturais em livros proprios, em
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sistemas informatizados, conforme previsto na regulamentacdo em vigor;

4.1.5.2. Os livros de registro de acdes e de transferéncia de aces deverdo ser mantidos em registros eletrdnicos
gue possam ser impressos em papel de formalegivel e a qualquer momento;

4.1.5.3. Entregar a Telebras, anualmente, na data de 1° de fevereiro de cada ano e ao término dos servicgos objeto
deste Termo de Referéncia, copia dos livros mantidos nos termos do item 4.1.5.2 e o cadastro de acionistas em
arquivo eletrébnico no mesmo “Layout” definido pelo Departamento Nacional de Registro Empresarial e
Integracdo (DREI) para o seu registro nos arquivos de comércio. O arquivo deve conter no minimo os seguintes
dados: histérico completo de movimentagdo financeira e de saldos, os dados cadastrais disponiveis e as
informagOes previstasno item 4.1.1.1.

4.1.6. Recolhimento de tributos:

4.1.6.1. A CONTRATADA deverafazer aretencéo e o recolhimento, em nome da Telebras, de qualquer tributo
incidente sobre o pagamento de direitos feitos a seus acionistas dentro dos prazos legais;

4.1.6.2. Os valores dos tributos deverdo ser debitados & Telebras no mesmo dia do recolhimento enviando o
respectivo Aviso de Débito a Telebras;

4.1.6.3. Os originais das guias de recolhimento dos tributos mencionados no item anterior deverdo ser enviados a
Telebras no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados do recol himento;

4.1.6.4. A CONTRATADA devera fornecer, dentro dos prazos e critérios definidos pela Receita Federal, as
informacOes fiscais relativas ao imposto de renda retido na fonte.

4.1.7. Prestacdo de informagdes de posi¢cdes aciondrias.

4.1.7.1. As informagBes sobre movimentagdes e posi¢des aciondrias poderdo estar contidas e ser encaminhados,
sem prejuizo aos acionistas, nos informes/avisos ou extratos enviados aos clientes da proponente, ou ainda,
juntamente com outros informes de agdes escriturais em que a CONTRATADA também seja 0 agente
custodiante, desde que tal prética resulte em reducéo de custos paraa Telebras.

4.1.8. Atendimento aos acionistas:

4.1.8.1. O atendimento ao acionista da Telebras podera ser prestado por meio de sites da internet, terminais
telefénicos 0800, ou outros meios de atendimento devendo ser prestado com facilidade e qualidade aos
acionistas, herdeiros ou sucessores.

4.1.9. Transferéncia de acdes (intervivos, causa mortis, por determinacdo judicial, por agrupamento
/desdobramento de contas de dep6sito):

4.1.9.1. A CONTRATADA efetuard os registros das transferéncias de acfes dos acionistas cedentes e
cessionarios solicitados pelas seguintes areas, a partir do recebimento da documentagao:

4.1.9.1.1. Bolsas de valores, instituicdes do mercado de balcdo organizado e balcdo especializado da
CONTRATADA mediante meios magnéticos ou transferéncia el etroni ca de dados;

4.1.9.1.2. Balcdo ndo especializado da CONTRATADA;

4.1.9.1.3. Propria Telebras nos casos de regularizagdo de emissdo ou transferéncia processadas indevidamente
pela Telebras a determinados acionistas;

4.1.9.2. A documentacdo sobre transferéncias atendidas pela CONTRATADA ficara em poder da mesma e a
disposicéo da Telebras;

4.1.9.3. As mesmas exigéncias de documentacdo de identificacdo de acionistas e seus representantes legais,
definidas pela Telebras e utilizadas nos processos de transferéncia de acfes para a custodia das bolsas de
valores, deverdo ser aplicadas em quaisquer servicos executados pela CONTRATADA, no que couber;

4.1.10. Subscricdo de agdes:

4.1.10.1. A CONTRATADA, acritério da Telebras, devera emitir e enviar avisos e boletins de subscricéo para o
exercicio do direito de preferéncia na subscricdo de agfes aos acionistas, usufrutudrios e fideicomissarios que
possuirem endereco completo e, quando for o caso, para subscricdo de eventuais sobras;

4.1.10.2. Os valores subscritos recebidos pela CONTRATADA deverdo ser creditados diretamente na conta
bancériada Telebras em até 2 dias Uteis do fim do prazo da referida subscri¢ao;

4.1.10.3. A CONTRATADA devera atender ao pedido de subscricdo dos acionistas, independente da
apresentacdo do boletim, o qual podera ser emitido nessa ocasi&o.

4.1.11. Pagamento de dividendos:

4.1.11.1. A cada distribuicdo de dividendos, a Telebras informard & CONTRATADA, em tempo habil, os
pardmetros para o cdculo dos valores dos dividendos a serem distribuidos aos acionistas, por tipo de acdo
(respeitado o critério pro-rata-temporis), e a data fixada para o inicio do pagamento;

4.1.11.2. A CONTRATADA devera redlizar os calculos e efetuar os pagamentos dos dividendos aos acionistas
nos bancos por eles indicados, independentemente de o acionista possuir conta corrente bancéria junto a
CONTRATADA, mediante pagamento direto em caixa ou mediante pagamento via PIX com chave do
ACIONISTA;

Assinado com senha por LEANDRO NEVES DE OLIVEIRA BANDO - 09/01/2026 as 14:49:26.
Documento N°: 874590-9075 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=874590-9075

TLBREF202600006A


https://linksiga.trf2.jus.br

telebras

wf

TELECOMUNICAGCOES BRASILEIRAS S.A.

4.1.11.3. A CONTRATADA se obriga a informar a Telebras, 10 (dez) dias antes do inicio do pagamento de
dividendos (definidos pela Assembleia Geral), 0 montante do dividendo a ser creditado em conta bancaria dos
acionistas, na data do inicio de pagamento, por instituicdo bancéaria, bem como o vaor correspondente ao
Imposto de Renda;

4.1.11.4. A Telebras podera informar a CONTRATADA nomes de acionistas para quem ela mesma desgja
efetuar o pagamento direto dos dividendos;

4.1.11.5. Os valores dos dividendos, efetivamente pagos pela CONTRATADA aos respectivos acionistas
deverdo ser debitados a Telebras no mesmo dia do pagamento;

4.1.11.6. Os 6nus adicionais decorrentes dos pagamentos aos acionistas em outros bancos deverdo ser
previamente informados a Telebras para aprovagao;

4.1.11.7. Outros pagamentos efetivados a0 acionista equiparam-se aos procedimentos para pagamento de
dividendos.

4.1.12. AlteracBes cadastrais:

4.1.12.1.1. Mudanca no nome do acionista;

4.1.12.1.2. Mudanca de endereco;

4.1.12.1.3. Mudanca de conta corrente;

4.1.12.1.4. Implantacdo ou extingdo de conta corrente bancéria para crédito de dividendos;

4.1.12.1.5. Mudanca de CPF/CNPJ;

4.1.12.1.6. Mudanca do nimero ou da natureza do documento de identidade;

4.1.12.1.7. Anotacdo de blogueio e liberagco de bloqueio de acles;

4.1.12.1.8. Anotacdo de vinculos e liberagéo de vinculos e demai s servigos pertinentes.

4.1.13. Atualizagdo automatica:

4.1.13.1. Compreende os bloqueios e registros de venda das transferéncias atendidas efetuadas por convénios da
Telebras com instituicdes para intermediacdo de venda de agdes de pequenos acionistas, atualizacdes de
bloguei os de financiamentos bancarios de participacdes financeiras e qualquer outra por processo de batimento
de arquivo magnético.

4.1.14. Bonificagdes, grupamentos, desdobramentos e outros eventos societarios:

4.1.14.1. Oferecer solucdo em software para todos 0s eventos societarios previstos na legislacdo; e

4.1.14.2. Emitir e enviar, a critério da Telebras, avisos e boletins do evento aos acionistas, usufrutuarios e
fidei comissérios que possuirem endereco completo.

4.1.15. Disponibilizag8o de dados gerenciais e contébeis:

4.1.15.1. Mensalmente, fixando o atendimento em até 10 (dez) dias corridos do final do més de referéncia:
4.1.15.1.1. O valor total pago a acionistas dentro do respectivo més, separadamente por tipo;

4.1.15.1.2. O valor total bruto, o total pago e o saldo a pagar, separadamente por tipo, desde o inicio da prestacdo
dos servicos pela CONTRATADA até o tltimo més de atualizagdo; e

4.1.15.1.3. Especificagdo e quantificacdo dos servicos prestados durante 0 més para possibilitar a conferéncia
das faturas dos servicos prestados, disponibilizando por meio magnético ou transferéncia eletronica de dados a
relacdo dos servicos por acionista envolvido no processo.

4.1.15.2. Eventualmente, quando solicitados, mediante arquivos e etrénicos ou relatérios, fixando o atendimento
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis:

4.1.15.2.1. Dados individualizados sobre a transferéncia de titularidade de acdes e sua origem;

4.1.15.2.2. Relacdo dos acionistas com agdes blogueadas, classificadas por tipo de bloqueio;

4.1.15.2.3. Arquivo eletrénico com o cadastro de acionistas e suas movimentaces;

4.1.15.2.4. Relatérios ou arquivos com informagdes exigidas pela CVM, bolsa de valores e Orgéos
governamentais; e

4.1.15.2.5. As movimentagoes de acBes ocorridas no ambito das custddias fungiveis mantidas pelos érgéos
custodiantes, inclusive bolsas de valores, ndo implicardo em 6nus paraa Telebras.

4.1.16. Voto adistancia (Resolugdes CVM n° 33, de 2021 e CVM n° 81, de 2022):

4.1.16.1. A CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes necessé&rias ao atendimento das resolugdes
CVM ne 33, de 2021, n° 81 de 2022, de dentro dos respectivos prazos.

4.1.16.2. A CONTRATADA deve compilar as instrugdes de voto que recebeu dos acionistas com aquelas vindas
do depositério central, fazendo as conciliagdes necessarias e rejeitando as instrugdes de voto conflitantes, nos
termos da regulacdo, em até 48 horas antes da data de realizacdo da assembleia, encaminhar a Telebras:
4.1.16.2.1. Mapa analitico das instruces de voto dos acionistas, identificados por meio do nimero de sua
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, junto
com o extrato de posi¢ao acionaria;

4.1.16.2.2. Mapa sintético das instrucdes de voto dos acionistas, deve identificar quantas aprovacOes, rejeicdes
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ou abstencdes recebeu cada matéria deliberada e quantos votos recebeu cada candidato ou chapa.

4.1.16.3. Os mapas analiticos e sintéticos das instrugcdes de voto de acionistas e 0 extrato de posicdo acionéria
devem indicar a posi¢éo acionéria de cada acionista em relagdo a, no maximo, 5 (cinco) dias antes da data de
realizacdo da assembleia;

4.1.16.4. A CONTRATADA tem até 48 horas antes da assembleia geral para informar ao acionista que nao
tenha suas acBes depositadas junto ao depositario central a rejeicdo de sua instrucdo de voto por conta das
conciliagOes,

4.1.16.5. Sem prejuizo do disposto acima, os referidos mapas deverdo ser encaminhados em formato Excel e
incluir a possibilidade de a Telebras cadastrar votos a distancia que venham a ser enviados por acionista
diretamente & Telebras;

4.1.16.6. Os mapas analitico e sintético com a posi¢do aciondria atualizada contendo nome e CPF de cada
acionista devemn ser disponibilizados nas seguintes oportuni dades:

4.1.16.6.1. 48 horas antes da assembleia geral;

4.1.16.6.2. No diada assembleia geral;

4.1.16.6.3. Sempre que solicitado.

4.2. Requisitos técnicos especificos do servico de gerenciamento de agdes escriturais:

4.2.1. Implantacdo e manutencdo do sistema el etrénico de dados online dos registros relativos as acdes,

4.2.2. A base de dados devera ser mantida permanentemente atualizada pela CONTRATADA, contendo todas as
informacdes referentes aos servicos prestados e disponivel as consultas e emissdo de relatérios por parte da
Telebrasviainternet;

5. PRAZOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA devera atender os servigos nos prazos mencionados, contados a partir do recebimento da
solicitagdo da Telebras, do acionista ou da corretora/distribuidora.

5.1.1. No ato da solicitacso:

5.1.1.1.1. Pagamento de rendimentos,

5.1.1.1.2. Recebimento de subscricdo de acles;

5.1.1.1.3. Fornecimento de saldo ou extrato de posi¢éo acionéria, inclusive viainternet;

5.1.1.1.4. Fornecimento de saldo ou extrato de movimento financeiro, inclusive viainternet;

5.1.1.1.5. Bloqueio e dteragBes cadastrais,

5.1.1.1.6. Emiss&o de boletim de subscricéo; e

5.1.1.1.7. Transferéncia de a¢Bes por convénio paraintermediacdo de venda, “online”.

5.1.2. Em até 1 (um) dia Gtil:

5.1.2.1.1. Repasse do recebimento das parcelas realizadas, a contar do recebimento da quantia em moeda
corrente ou da liquidacdo do cheque.

5.1.3. Em até 2 (dois) Gteis:

5.1.3.1.1. Bloqueio de Ordens de Transferéncia de A¢des e depdsito em bolsa de valores; e

5.1.3.1.2. Implantacdo de novos acionistas, a partir da data do recebimento do arquivo da Telebras.

5.1.4. Em até 5 (cinco) dia uteis:

5.1.4.1.1. Transferénciaintervivos;

5.1.4.1.2. Respostas as correspondéncias para oficios judiciais;

5.1.4.1.3. Envio, para a Telebras, da documentag&o referente aos acionistas inativos; e

5.1.4.1.4. Fornecimento de relatérios.

5.2. InformagBes a Telebras deverdo ser prestadas em até 10 (dez) dias corridos, salvo prazo diverso
estabelecido neste Termo de Referéncia;

5.3. As informagdes que a CONTRATADA prestara a Telebras deverdo estar sempre atualizadas e serdo, entre
outras, as seguintes, nafrequéncia a ser definida pela Telebras:

5.3.1. Relagdo dos totais dos valores bruto e liquido dos pagamentos de dividendos, explicitando os valores de
imposto de renda retidos na fonte e de outros tributos recol hidos;

5.3.2. Relagdo por acionista dos valores bruto e liquido dos pagamentos de dividendos, explicitando os valores
de imposto de renda retidos na fonte e outros tributos recol hidos de acordo com a legislacéo vigente;

5.3.3. Dados individualizados sobre transferéncias de titularidade de acfes e sua origem;

5.3.4. InformacBes sobre subscricfes, indicando quantidade de agdes subscritas, valores recebidos, nome e
qualificacdo dos subscritores;

5.3.5. Dados dos acionistas e valores dos dividendos e tributos retidos na fonte;

5.3.6. Relagdo dos acionistas com acBes bloqueadas, classificadas por tipo de blogueio;

5.3.7. Especificacdo e quantificagdo dos servicos prestados durante o més para possibilitar a conferéncia das
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faturas dos servicos prestados, disponibilizando por meio impresso, relacionando 0s servigos por acionista
envolvido no processo, conforme "layout” definido pela Telebras;

5.3.8. Relagdo dos maiores acionistas com as posi¢des de agdes escriturais junto a CONTRATADA,;

5.3.9. Relagdo dos maiores acionistas com as posicies de agdes escriturais junto a CONTRATADA, somadas as
custodiadas nas bolsas de valores, apenas na data da solicitagdo do relatorio definido pela Telebras;

5.3.10. Relagdo por acionista dos val ores pagos rel ativos as sobras de acdes resultantes do grupamento de acdes.
5.4. As informagbes deverdo ser fornecidas por meio magnético ou transferéncia eletronica de dados, na
periodicidade exigida pelalegislacéo tributaria ou de acordo com solicitacéo da Telebras;

5.5. Sempre que solicitado pela Telebras, a CONTRATADA devera fornecer relatérios do cadastro de acionistas
e suas movimentacdes, dos maiores acionistas (por tipo de acdo e tipo de acionista, se pessoa fisica, juridica,
estrangeira, etc.) e dos pagamentos das sobras de agdes resultante do grupamento, objeto desta contratacao;

5.6. Sempre que solicitado, a CONTRATADA fornecera a Telebras relatdrios com informagdes exigidas pela
CVM, bolsas de valores e outros 6rgaos governamentais;

5.7. A Telebras tera acesso em tempo real "on-line” ao sistema da CONTRATADA para fins de consulta e
emissdo de relatérios;

5.8. As movimentacGes de agdes ocorridas no ambito das custodias fungiveis mantidas pelos 6rgédos
custodiantes, inclusive bolsas de valores, ndo deverdo implicar em énus paraa Telebras.

6. MODEL O DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo do contrato tera por finalidade assegurar a execugdo adequada, continua e tempestiva dos servicos
de escrituragdo de agdes, em conformidade com as obrigacdes legais, regulatérias e contratuais aplicaveis a
TelecomunicagOes Brasileiras S.A. — Telebras, observadas as diretrizes do Regulamento Interno de LicitacOes e
Contratos da Telebras— RELIC.

6.2. A gestdo do contrato abrangera o plangamento, a coordenagdo, 0 acompanhamento e a avaliagdo da
execucdo contratual, incluindo, entre outras atividades:

6.2.1. 0 encaminhamento de providéncias devidamente instruidas e motivadas decorrentes da fiscalizagdo da
execucao do contrato;

6.2.2. aandlise e aformalizacdo de alteragdes contratuai s, quando cabiveis;

6.2.3. a avaliagdo de desempenho da CONTRATADA, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultados —
IMR;

6.2.4. a proposicdo e a aplicacdo de sangBes administrativas, quando caracterizada a inexecugdo ou execucao
irregular do contrato;

6.2.5. a adogdo das medidas necessarias a rescisdo contratual, quando configuradas as hipoteses legais ou
contratuais, e

6.2.6. outras providéncias que importem disposi¢ao sobre o contrato, nos termos do RELIC.

6.3. A fiscalizagdo da execucdo do contrato consistird na verificagdo sistemética do cumprimento das obrigactes
assumidas pela CONTRATADA, especialmente quanto:

6.3.1. aobservancia dos prazos operacionais e regulatorios;

6.3.2. a execucdo tempestiva e correta dos eventos societarios;

6.3.3. aentrega dos relatdrios e informagdes a Telebras;

6.3.4. qualidade do atendimento prestado a Companhia e aos acionistas; e

6.3.5. a0 suporte as assembleias gerais e ao voto adistancia.

6.4. A fiscalizaco avaliarg, ainda, a adequagdo da alocagcdo de recursos humanos, técnicos e operacionais
empregados pela CONTRATADA na execugdo do objeto.

6.5. O acompanhamento da execucdo contratual compreendera o registro formal de todas as ocorréncias
relevantes, inclusive falhas, atrasos, ndo conformidades e providéncias adotadas, determinando-se, quando
necessario, a adogdo de medidas corretivas para a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

6.6. Os servigos serdo acompanhados e fiscalizados por representantes formalmente designados pela Telebras,
aos quais competira dirimir, junto 8 CONTRATADA, as davidas surgidas no curso da execucado dos servicos,
bem como atestar o cumprimento das obrigages contratuais e 0 desempenho aferido por meio do IMR.

6.7. A fiscalizacdo exercida pela Telebras ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, falhas ou danos decorrentes da execucéo dos servicos,
permanecendo integra a responsabilidade da CONTRATADA pela conformidade legal e regulatéria, pela
seguranca das informagdes e pela execucdo adequada do objeto.

6.8. Ndo sera admitida, sob qualquer pretexto, a transferéncia total ou parcial das responsabilidades da
CONTRATADA para outras entidades, sgjam empresas congéneres, parceiros, técnicos especializados ou
terceiros, observada a vedag@o a subcontratagdo prevista neste Termo de Referéncia e na regulamentagcdo
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aplicavel.

6.9. A Telebras reserva-se o direito de aceitar ou rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos prestados, caso
verificado o descumprimento das especificagdes técnicas, dos requisitos contratuais ou dos niveis de
desempenho estabelecidos, devendo a CONTRATADA promover a correcdo, refazimento ou substituicdo dos
servicos em desconformidade, sem 6nus adicional paraa Telebras.

6.10. O acompanhamento da execucdo contratual e a avaliacdo do desempenho da CONTRATADA estardo
diretamente vinculados ao Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, o qual servird como referéncia para a
gestdo do contrato, o controle da qualidade dos servicos, a eventua aplicacdo de glosas e a adocdo de medidas
corretivas, nos termos definidos neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual .

7. DA QUALIFICACAO TECNICA

7.1. O licitante deverd apresentar 0s seguintes documentos de qualificacéo técnica:

7.1.1. Comprovacdo junto a Comissdo de Valores Mobiliarios sobre autorizagdo para prestagdo de servigos de
escrituracdo de agbes, nos termos da Resolugdo CVM n° 33, de 2021.

7.1.2. Atestado de capacidade técnica em que conste que o licitante ja prestou servicos de escrituracéo de agles
para empresa de capital aberto listadas em bolsa de valores com base acionéria de, no minimo, 7.500 (sete mil e
quinhentos) acionistas;

7.1.3. Indicagéo do profissional responsavel técnico, conforme modelo Anexo lll;

7.1.4. Declarac8o de ciéncia, responsabilidade e compromisso em matéria de protecdo de dados pessoais e
segurancga da informag&o, conforme modelo do ANEXO IV.

8. DA MODALIDADE E DO CRITERIO DA LICITAGCAO
8.1. A licitago sera realizada na modalidade pregdo com critério de menor preco global.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. As propostas de precos devem ser apresentadas no formato do modelo constante do Anexo Il;

9.2. A avaliacdo da melhor proposta levara em consideracdo o critério de menor preco, por meio de Pregéo
Eletrénico, devendo as empresas apresentarem propostas consolidadas, com o detalhamento solicitado;

9.3. A proposta econdmica devera dispor de:

9.3.1. Oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condi¢éo que induza o julgamento a
ter mais de um resultado;

9.3.2. Cotagao de preco total, em reais, em algarismos e por extenso, do objeto licitado;

9.3.3. Unidade da Federac&o em que ser& emitida a Nota Fiscal; em ndo sendo indicada considerar-se-4 a sede da
empresa constante do Contrato Social ou do Estatuto.

9.3.4. No preco correspondente & proposta econdmica deverdo estar contidos todos os custos e despesas diretas e
indiretas, tributos incidentes e demais encargos referentes ao objeto.

10. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A despesa com a execucdo do Contrato correrd por conta da dotacdo orcamentaria aprovada para a rubrica
2.205.900.400 — Outros Servigos de Terceiros, do Programa de Dispéndios Globais — PDG — do exercicio, e sera
apropriada na rubrica contabil 332.239.01.22;

10.2. Esta contratagdo tem o codigo sequencial 2100-ARI_01- Gerenciamento de agdes escriturais do Plano
Anual de Contratacdo — PLAC 2026.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses;

11.2. O prazo de vigéncia comega a contar a partir da data de sua assinatura, ocasido em que passam a vigorar
também os prazos de realiza¢do dos servicos contratados.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em moeda corrente, por meio de Ordem Bancéria, até o 15°
(décimo quinto) dia Util apds o atesto dos servicos a que se referir a cobranca pelo fiscal do contrato da Telebras,
formalizado no corpo da Nota Fiscal e/ou Fatura de Servicos emitida pela CONTRATADA,

12.2. Os servicos serdo cobrados mensalmente, devendo o instrumento de cobrancga ser emitido até o 5° (quinto)
dia Gtil ap6s o término do més a que se referir;

12.3. A ordem de cobranca dos servicos observara os critérios da proposta de prego.
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13. DO FATURAMENTO

13.1. A faturareferente ao servigo prestado deverd ser entregue no protocolo da Sede da TELEBRAS, e emitida
conforme os dados informados abaixo:

13.2. Sede Brasilia: Setor de Industrias Gréficas, Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175, Bloco A — Sala 218 -
Edificio Capital Financial Center. CNPJ Telebras: 00.336.701/0001-04.

14. DO REAJUSTE, REPACTUA(;AO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

14.1. Os precos contratados poderdo ser regjustados mediante negociacdo entre as partes, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, a contar da data limite para apresentacdo da proposta, com base no IGPM indice
Geral de Pregos de Mercado acumulado nos Ultimos doze meses, observada a seguinte formula:

P =v*[i1/i0], onde:

P: preco regjustado;

Vv: preco atual do contrato;

i1: nimero-indice do més anterior ao da data de aniversério do contrato; e

i0: nimero-indice do més anterior ao da data de apresentagéo da proposta ou

do dltimo reajuste conforme o caso.

14.2. O contrato podera ser objeto de repactuagcdo e/ou recomposicéo do equilibrio econdmico-financeiro,
mediante solicitacdo da contratada e comprovacdo da variacdo dos custos ou da ocorréncia de fatos
supervenientes que alterem a equagdo econdmico-financeira originalmente pactuada, nos termos da Lei n° 13.303
/2016.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL
15.1. Em funcéo da complexidade do objeto, riscos envolvidos, valor do contrato ndo sera exigido a garantia
para execucdo do CONTRATO.

16. DASOBRIGACOES DA TELEBRAS

16.1. A Telebras deverd colocar & disposicdo da CONTRATADA as informagdes necessarias a plena execucéo
dos servicos;

16.2. Fornecer a CONTRATADA, apds a assinatura deste contrato, via Banco Bradesco S.A., atual agente
depositério das agles escriturais, as informagdes disponiveis para implantacdo da base de dados, no layout
estabelecido entre as partes;

16.3. Entregar & CONTRATADA documentacdo comprobatéria dos gravames que vierem a incidir sobre as
acles e de eventuais acordos de acionistas;

16.4. Fornecer a qualquer tempo e com 0 maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita da CONTRATADA,
informagOes adicionais, dirimir dlvidas e orienté-la em todos 0s casos omissos;

16.5. Designar formalmente fiscal, titular e suplente para o acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato.

17. DASOBRI GA(;OES DA CONTRATADA

17.1. A CONTRATADA se obriga a executar adequadamente todos os servicos previstos neste Termo de
Referéncia e os deles decorrentes e/ou necessarios, bem como atender plenamente a regulamentacdo aplicavel,
cumprindo 0s prazos previstos na legislacdo pertinente e em cronograma a ser definido pela Telebras, nas épocas
apropriadas,

17.2. A qualquer momento, fornecer a Telebras informacfes e permitir o acompanhamento da execugdo dos
trabalhos;

17.3. A CONTRATADA é obrigada a pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servicos objeto do Contrato, podendo a Telebras, a qualquer
momento, exigir da CONTRATADA a comprovacdo de sua regularidade. Fica, desde logo, convencionado que
a Telebras podera descontar de qualquer crédito da CONTRATADA aimportancia correspondente a eventuais
pagamentos, dessa natureza, que venha a efetuar por imposicéo legal;

17.4. Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos, como Unicae
exclusiva empregadora, afastando a Telebras, em qualquer hipétese, da responsabilidade trabalhista e
previdenci&ria;

17.5. Os conhecimentos, dados e informagBes de propriedade da Telebras, relativos a aspectos societérios,
econdmico-financeiros, judiciais, tecnoldgicos e/ou administrativos, tais como produtos, sistema, técnicas,
estratégias, métodos de operacdo e todos e quaisgquer outros, repassados por forca do objeto do contrato,
constituem informacGes privilegiadas e como tais, tém carater de confidencialidade, s6 podendo ser utilizadas,
exclusivamente, no cumprimento e execucdo das clausulas e condicbes estabel ecidas no contrato;

9
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17.6. Consistir com 0 Banco Bradesco S.A., os dados de implantacéo, em até 15 (quinze) dias corridos, a contar
da data de entrega pela Telebras a CONTRATADA, das informacdes relativas aos seus acionistas, em
conformidade com cronograma a ser elaborado entre os envolvidos, na assinatura do contrato;

17.7. Disponibilizar on-line, em termina ou internet, os dados do histérico da instituicdo anterior, relativos as
acOes escriturais de emissdo da Telebras, desde a data daimplantacgo inicial das agbes no Banco Santander/Real
SA,;

17.8. Submeter a Telebras as informagdes consistidas, referentes a transferéncia do Banco Bradesco S.A. e,
somente ap0ds a aprovacdo forma da Telebras, a CONTRATADA dard inicio as atividades de atendimento aos
acionistas, ndo devendo haver interrupgdo que possa prejudicar 0s acionistas,

17.9. Iniciar a prestag@o efetiva dos servigos até 25 de abril de 2026, a partir da aprovagdo formal pela Telebras
das informages contidas na base de dados;

17.10. Manter os originais dos documentos de imunidade ou de isen¢éo de tributos recebidos dos acionistas na
vigéncia deste contrato;

17.11. N&o utilizar as informagBes constantes do registro de agdes escriturais da Telebras, mantendo tais dados e
informagBes em completo sigilo, bem como, ndo comercializar ou ceder a qualquer titulo, em hipétese alguma,
as informagdes do cadastro de acionistas. As obrigacfes relativas a manutencdo do sigilo e da vedacéo a
utilizacdo dos dados do cadastro em poder da CONTRATADA, para quaisgquer fins, ndo se extinguirdo,
independentemente do periodo de vigéncia da prestagéo dos servicos;

17.12. Fornecer solucdo completa de software e/ou hardware para acesso em tempo real "on-ling”, de modo a
permitir a execugdo dos servigos descritos, comprometendo-se a prestar manutengdo corretiva evolutiva da
solucéo apresentada, durante a Vigéncia deste Contrato, de conformidade com os prazos a serem acordados
entrea CONTRATADA e aTelebras, sem qualquer 6nus paraa Telebras;

17.13. Atender 6rgaos fiscalizadores, emitindo livros ou outros documentos legais, disponibilizando-os dentro
dos prazos legais, sem 6nus paraa Telebras,

17.14. Fornecer a Telebras, a0 menos uma vez por ano, ou a pedido da Telebras, os livros de registro de agdes e
de transferéncia de acles, em registros eletrdnicos nos termos da regulamentacdo do Departamento Nacional de
Registro Empresarial e Integracéo (DREI);

17.15. Manter sob sua guarda a documentacdo necesséria para a identificacdo e legitimagdo do acionista hos
servicos atendidos pela CONTRATADA, excetuando-se o0s casos de atendimento efetuados pela Telebras;

17.16. A responsabilidade da CONTRATADA devera ser ilimitada por perdas e danos diretos, de acordo com o
Cadigo Civil Brasileiro e legislacéo aplicavel, excluidos os lucros cessantes e danos indiretos, ficando os danos
indiretos limitados a 100% (cem por cento) do valor contratual reajustado;

17.17. Todas as reunides por motivos técnico, comercial ou operacional da Telebras com a CONTRATADA
deverdo ocorrer na localidade sede da Telebras ou na localidade sede da CONTRATADA, quando a Telebras o
indicar, sem énus paraa Telebras;

17.18. A CONTRATADA se compromete a ministrar treinamento sem 6nus para a Telebras, nas dependéncias
desta ou em local a ser indicado pela Telebras, em periodicidade semestral ou a cada modificaco relevante do
sistema;

17.19. Ao término do presente Contrato, o Cadastro de Acionistas deverd ser entregue a Telebras pela
CONTRATADA, mediante meio magnético ou transferéncia el etronica de dados, contendo todas as informagdes
existentes relativas aos servicos ora contratados, bem como os documentos pertinentes juntamente com o
fechamento e registro dos livros de agdes escriturais;

17.20. Os servicos relacionados a Escrituracdo de Acgdes e outras obrigacBes societérias decorrentes das
Resolucdes CVM ne 33, de 2021 e n° 81, de 2022, bem como suas atualizagdes, ainda que ndo detalhados neste
Termo de Referéncia, deverdo ser executados sem 6nus para a Telebras;

17.21. A CONTRATADA se obriga a efetivar a comunicagéo a CVM prevista no artigo 12 da Resolugdo CVM
n° 33, de 2021 até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente a assinatura do Contrato;

17.22. Redlizar reunides por motivos técnicos e operacionais, na localidade sede da Telebras, com vistas a
implantagdo do Contrato, sem énus adicionais paraa Telebras.

18. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

18.1. O Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR constitui 0 mecanismo formal, objetivo e vinculante
destinado a avaliacéo continua do desempenho da CONTRATADA na execugao dos servigos de escrituragdo de
acOes da Telecomunicagdes Brasileiras S.A. — Telebras, em conformidade com o Regulamento Interno de
LicitagBes e Contratos — RELIC, com as boas préticas de gestéo por resultados e com os principios da eficiéncia,
economicidade e transparéncia.

18.2. O IMR estabelece critérios mensuraveis, verificavels e auditaveis, que permitem aferir a efetiva entrega
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dos servicos contratados nos niveis de qualidade, tempestividade e confiabilidade exigidos neste Termo de
Referéncia

18.3. A avaliagdo do desempenho da CONTRATADA seréarealizada mensal mente pela &rea gestora do contrato,
com apoio dafiscalizagdo contratual, com base nos indicadores definidos neste Termo de Referéncia.

18.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitada, todas as evidéncias necessarias a
comprovacdo do desempenho, incluindo registros operacionais, protocolos, relatérios, sistemas de controle,
comunicagBes formais e demai s documentos pertinentes.

18.5. O IMR abrangera, no minimo, 0s seguintes aspectos essenciais da execugdo contratual :

18.5.1. Cumprimento dos prazos operacionais, considerando o atendimento tempestivo das demandas
formal mente encaminhadas pela Telebras;

18.5.2. Processamento adequado e tempestivo dos eventos societarios, observados os prazos legais, regul atérios
e estatutarios aplicaveis;

18.5.3. Entrega de relatorios a Telebras, nos prazos méximos estabel ecidos neste Termo de Referéncig;

18.5.4. Qualidade do atendimento e do suporte técnico-operacional prestado a Telebras;

18.5.5. Suporte as assembleias gerais e ao voto a distancia, considerando a inexisténcia de falhas atribuiveis &
CONTRATADA.

18.6. O IMR é instrumento obrigatdrio de acompanhamento da execucéo contratual e constitui condi¢cdo para o
pagamento mensal da CONTRATADA.

18.7. O valor mensal devido a CONTRATADA sera apurado de forma proporcional ao desempenho
efetivamente aferido, conforme a pontuacéo obtida no IMR, podendo resultar em glosas financeiras automaticas,
nos termos estabel ecidos neste Termo de Referéncia e no contrato.

18.8. As glosas decorrentes da aplicacdo do IMR nédo possuem natureza sancionat6ria, configurando-se
exclusivamente como ajuste da remuneracdo ao nivel de servico efetivamente entregue, sem prejuizo da
aplicagdo das sangbes administrativas cabiveis, quando caracterizada infrag8o contratual, reincidéncia ou
descumprimento de obrigacOes legais ou contratuais.

18.9. Osresultados do IMR subsidiar&o a gestéo do contrato, permitindo:

18.9.1. acompanhamento sistemético do desempenho da CONTRATADA;

18.9.2. aidentificacdo tempestiva de desvios, falhas ou riscos operacionais;

18.9.3. adeterminagéo de planos de agdo corretivos, quando Necessario;

18.9.4. a adocdo de medidas administrativas compativeis com o nivel de desempenho observado.

18.10. O IMR encontra-se detalhado na Tabela 1.

Indicador Descricéo Form'aNd N MAeta/ Periodo Fqn_te d? Pe
M edicéo Parametro Verificagio
Avalia o atendimento|(Demandas .
Cumprimentoftempestivo dadatendidas no iPrrm(s)sttoi(;(l)Jl g?'o n(;irga' 19
de Prazos/demandas operacionaigprazo + total de # 98% Mensal registros ' dd 30
Operacionais |encaminhadas elaldemandas  no SN
P Telebras P més) x 100 solicitacdo e resposta
. ~ |(Eventos
Avalia a execugao( | :
Processamento|tempestiva dos eventosgiggo Iecg)]sal no eRvegr:f;;os atgse
. o 0 1 1
de_ ,E_ventossometarlc_)s_ sobtotal de eventos 100% Por evento comprovantes  del 25
Societérios responsabilidade da iod <
CONTRATADA no periodo) processamento
100
# 99%
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Entrega  delAvalia a temp&stividade(Re| atérios « Relatorios Protocolos dej
Relatérios éna'entrega de relr;w[tériosemregues nol ordinérios: at¢| Mensal soli.cita(;éo, e-mails,| 20
Telebras solicitados prazo + total de 24h registros de entrega

relatorios

solicitados)  x

100 « Relatérios

especificos:
até 72h

Atendimento gAvalia a qualidade doﬁ];/nas!] ac;e?;) Area Registro formal dal
Telebras atendimento prestado a P #4,0 Mensal |avaliagdo da é&red 15
(Satisfagéo) Telebras gestora, em gestora

escaladelab
Suporte alAvalia a ocorréncia deNumero_ . d.e Atas de assembleia,

: . |falhas atribuivels L
Assembleias elfalhas no suporte as relatorios de
. Ofahas Por evento P . 10

V oto alassembleias e a0 voto 4 ocorréncia, registros
Distancia  |distancia CONTRATADA da fiscalizagéo

no periodo
TOTAL 10(

TABELA 1 - INDICADORES DE MEDICAO DE RESULTADO

18.11. Critério Geral de Avaliacao:

Pontuacéo Final Avaliacdo do Desempenho Desconto na Fatura
# 95 pontos Desempenho excelente N&o se aplica
90 a 94 pontos Desempenho adequado N&o se aplica
80 a 89 pontos Desempenho com ressalvas 2,5%
< 80 pontos Desempenho insatisfatorio 5,0%

TABELA 2 - CRITERIO GERAL DE AVALIAGAO

18.12. O desempenho classificado como “com ressalvas’ ou “insatisfatério”, conforme os critérios
estabelecidos, poderd ensgjar a exigéncia formal de plano de corregdo, sem prejuizo das demais providéncias
previstas no contrato antes da aplicacéo do desconto a fatura de servico prestado.

18.13. Em func&o da adaptacéo de processos internos da CONTRATADA e da TELEBRAS, n&o serdo aplicados
descontos nos 3 (trés) primeiros meses de prestacdo de servigo.
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19. DASSANCOES

19.1. A CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas no art. 83 da Lei n° 13.303, de 30 de
junho de 2016, e no Regulamento de LicitacBes e Contratos da Telebras, a serem aplicadas pela autoridade
competente da Telebras, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do
ressarcimento dos danos porventura causados a Telebras e das cabiveis cominages legais;

19.2. O art. 138 do Regulamento de LicitagBes e Contratos da Telebras traz as seguintes sangdes, as quais
poder&o ser aplicadas 8 CONTRATADA, conforme gravidade da conduta passivel de punicao:

19.2.1. Adverténcia escrita;

19.2.2. Multa; e,

19.2.3. Suspensdo temporéria para participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Telebras, por prazo
nado superior a2 (dois) anos.

19.3. Neste sentido, durante a execucdo do contrato, 0 descumprimento das obrigacfes da CONTRATADA
podera gerar as seguintes sancdes:

19.3.1. Adverténcias serdo aplicadas nas hipéteses de ocorréncias de infrages leves ou médias;

19.3.2. S&0 hiptteses de infragdes leves o atraso injustificado de até 10 (dez) dias corridos no cumprimento dos
itens4.1.1.8.24.1.1.12,,4.1.5.3,4.1.4.2,,41.15.2,,5.3;;

19.3.3. Os atrasos de 11 (onze) a 30 (trinta) dias corridos, bem como a reincidéncia nas infracbes do item 19.3.2.
caracterizam infragBes médias e acarretardo multa diéria de 0,2% do valor da parcela do objeto contratual por
diade atraso;

19.3.4. Também configura infracdo média o descumprimento do item 4.1.3.4., o qual acarreta como penalidade
multa correspondente ao dobro do custo com o envio da correspondéncia indevida; a reincidéncia, considerada
infracdo grave, acarreta multa no triplo do custo com o envio;

19.3.5. Os atrasos superiores a 30 (trinta) dias corridos, limitados a até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, no
cumprimento dos itens constantes do item 19.3.2., configuram infracBes graves e acarretardo multa diéria de
0,3% do valor da parcela do objeto contratual por dia de atraso;

19.3.6. Também enquadram-se como infracBes graves o descumprimento injustificado dos itens 4.1.1.14.,
41.1.15,4.181.€4.1.10.1;

19.3.7. Os atrasos superiores a 45 (quarenta e cinco) dias corridos no cumprimento dos itens constantes do item
19.3.2., bem como a ocorréncia de duas ou mais infracbes graves constantes do item 19.3.5., configuram
infracBes gravissimas, acarretando multa de 0,4% do valor da parcela do objeto contratual por dia de atraso;
19.3.8. AsinfragBes aositens 4.1.1.17. e 4.1.16. enquadram-se como infracBes gravissimas.

19.4. A suspensdo temporéria para participar de licitacgo e impedimento de contratar com a Telebras, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos seré aplicada no caso de reincidéncia de infracdo grave ou na ocorréncia de infracéo
gravissima;

19.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade e razoabilidade;

19.6. A Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagéo e impedimento de contratar com a Telebras,
por prazo ndo superior a2 (dois) anos sera aplicada quando a CONTRATADA:

19.6.1. deixar de adotar medidas corretivas no curso do contrato ou instrumento equival ente;

19.6.2. descumprir sancdo anteriormente imposta.

19.7. Os atos administrativos de aplicacdo da san¢éo prevista no item anterior serdo publicados resumidamente
no Didrio Oficial da Unié&o;

19.8. No caso de ndo-recolhimento do valor da multa dentro de 5 (cinco) dias (teis a contar da data da
imputacdo, a Telebras podera, nesta ordem:

19.8.1. &) descontar o valor da multa dos pagamentos eventual mente devidos pela Telebras, na hipotese garantia
possuir valor inferior amulta;

19.8.2. b) ndo sendo viavel a aplicacdo daregra daalinea anterior, serd cobrada judicialmente.

19.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara
0 contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto Regulamento de
LicitagOes e Contratos da Telebras;

19.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;

19.11. As sancOes tratadas neste topico ndo impedem a aplicacdo de sangGes de natureza penal, as quais
observardo, no que couber, as normas contidas nos arts. 337 E a 337 O do Cadigo Penal, introduzidos pela Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que tipificam os crimes rel acionados a licitagfes e contratos administrativos.
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20. PROTECAO DE DADOS

20.1. A CONTRATADA compromete-se a garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
rastreabilidade de todas as informacgdes relativas aos acionistas da Telecomunicacdes Brasileiras SA. —
Telebras, as quais tenha acesso em decorréncia da execucdo do contrato, observando a legislacdo vigente, em
especial a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como as normas
internas, politicas corporativas e diretrizes de seguranca da informagdo da Telebras.

20.2. As informagOes acion&rias, cadastrais, financeiras, societérias e quaisquer outros dados pessoais ou
sensiveis dos acionistas deverdo ser tratadas exclusivamente para fins da execugéo contratual, sendo vedada sua
utilizag@o para qualquer outra finalidade, inclusive compartilhamento, cessdo, divulgagdo ou acesso por terceiros
ndo autorizados.

20.3. A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todas as informacfes e dados a que tiver acesso,
independentemente do meio, formato ou suporte, comprometendo-se a adotar controles técnicos e
administrativos que impecam 0 acesso, uso, alteracdo ou divulgacdo ndo autorizada.

20.4. A obrigacdo de confidencialidade subsistird mesmo apds o término ou rescisdo do contrato, por prazo
indeterminado, sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas e penais cabiveis.

20.5. A CONTRATADA devera assegurar que seus empregados, prepostos, subcontratados ou quaisquer
pessoas que atuem sob sua responsabilidade assinem termos de confidencialidade compativeis com as
obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

20.6. A CONTRATADA devera implementar e manter medidas técnicas e organizacionais adequadas para a
protecdo dos dados dos acionistas, compativeis com padrdes reconhecidos de seguranca da informag&o,
contemplando, no minimo:

20.6.1. controle de acesso l6gico e fisico aos sistemas e ambientes;

20.6.2. segregacdo de perfis e privilégios de acesso;

20.6.3. registro e monitoramento de acessos e operacoes (10gs);

20.6.4. protecdo contra acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas ou destrui¢éo de dados;

20.6.5. politicas de backup, retencéo e recuperacéo de informacoes;

20.6.6. protecdo contra incidentes cibernéticos e falhas operacionais.

20.7. A CONTRATADA seraintegralmente responsavel por incidentes de seguranca da informagdo decorrentes
de falhas, omissbes ou negligéncia na adocdo das medidas de protecdo exigidas, sem prejuizo das sancbes
administrativas, contratuais e legais aplicavels.

20.8. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade continua e segura das informagdes acionérias,
assegurando a pronta recuperacdo dos dados em situacfes de falha, indisponibilidade ou desastre.

20.9. Em caso de evento de desastre, falha grave de infraestrutura, incidente de seguranca da informacdo ou
qualguer outra situagdo que comprometa a disponibilidade dos dados, a CONTRATADA devera assegurar um
Objetivo de Tempo de Recuperacéo (Recovery Time Objective - RTO) méaximo de 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da ocorréncia do evento.

20.10. O atendimento ao RTO estabelecido € obrigacdo contratual essencial, devendo a CONTRATADA manter
planos, recursos e procedimentos capazes de viabilizar a recuperacdo integral das informagdes dentro do prazo
definido.

20.11. A Telebras podera, a qualquer tempo, solicitar evidéncias documentais da existéncia, atualizacdo e
efetividade dos planos mencionados, bem como informagdes sobre testes periddicos de recuperago.

20.12. A Telebras podera fiscalizar, auditar ou solicitar informagdes sobre os controles de seguranca da
informacdo e protecdo de dados adotados pela CONTRATADA, inclusive por meio de auditorias técnicas,
relatérios ou verificagBes in loco, respeitados os limites legais e contratuais.

20.13. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta secéo podera ensgjar:

20.13.1. glosas financeiras, quando aplicavel;

20.13.2. exigéncia de plano de corregdo imediata;

20.13.3. aplicacdo de penalidades contratuais;

20.13.4. rescisdo contratual, nos casos de descumprimento grave ou reiterado;

20.13.5. responsabilizacdo administrativa, civil e legal cabivel.

20.14. Parafins da LGPD, a CONTRATADA atuar4 como operadora de dados pessoais, comprometendo-se a
tratar os dados dos acionistas estritamente conforme as instrugdes da Telebras, que figura como controladora dos
dados, sem prejuizo das responsabilidades legais proprias.

21. DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
21.1. E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais vigentes para a
execucdo dos servicos, no que diz respeito a poluicdo ambiental e destinagdo de residuos.
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21.2. A CONTRATADA devera cumprir as orientacfes da Instrucdo Normativan® 1, de 19 de janeiro de 2010 e
suas complementacdes, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus Artigos 5° e 6°, no que
couber.

22. DA RESCISAO E RESILIGAO CONTRATUAL

22.1. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se as CONTRATANTES o
direito a prévia e ampla defesa, ressalvado o caso do pedido de resilicéo a ser efetuado no prazo pactuado;

22.2. O termo de rescisao, sempre que possivel, deveraindicar:

22.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos em relacdo ao cronograma
fisico-financeiro atualizado;

22.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

22.2.3. IndenizacBes e multas.

22.3. ApGs 12 (doze) meses subsequentes a celebracdo do contrato, qualquer das partes contratantes podera
solicitar a resilicao deste instrumento, por meio de Carta a ser entregue com no minimo 90 (noventa) dias de
antecedéncia.

23. DO FORO
23.1. O foro competente para dirimir questdes relativas a esta contratacéo € o de Brasilia/DF, com exclusdo de
qualquer outro.

Brasilia, 09 de janeiro de 2026.

LEANDRO NEVESDE OLIVEIRA BANDO
Coordenador Substituto
Assessoria de Relagdes com Investidores
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